S Sepewick County

HEALTH CENTETR

Asistencia de Idioma

El Centro de Salud del Condado de Sedgwick esta comprometido a garantizar que todos los
pacientes y residentes puedan entender y acceder a su atencion médica.

Servicios de Idioma Gratuitos
Ofrecemos servicios de asistencia de idioma gratuitos para personas que:

e Hablan unidioma distinto al inglés
e Tienen dificultades para oir, ver o comunicarse

Servicios Disponibles
Ofrecemos:

e Intérpretes médicos calificados (en persona, por teléfono o video)
e Traduccion de documentos importantes
e Apoyo de comunicacién para personas con dificultades auditivas o visuales

Sin Costo para Usted

Estos servicios se proporcionan sin costo alguno.

Como Solicitar Ayuda

Puede solicitar asistencia de idioma o comunicacion en cualquier momento:

e Al programar una cita
e Alregistrarse (check-in)
e Durante su visita

Sus Derechos
Usted tiene derecho a:

e Recibir informacion en un idioma que entienda



e Solicitar un intérprete calificado
e Aceptar o rechazar la asistencia en cualquier momento

Para su seguridad y privacidad, recomendamos usar nuestros intérpretes calificados en
lugar de familiares o amigos.

¢Necesita Ayuda o Tiene Preguntas?

Si tiene preguntas o inquietudes sobre la comunicacién o el acceso a la atencion, hable con
cualquier miembro del personal o contactenos directamente.

Para mds informacion, consulte nuestro Aviso de No Discriminacion.



